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Pour les patients souffrant de troubles psychiques sévéres, les modéles de partenariat
relationnels entre équipe thérapeutique et patient sont largement encouragés par les
politiques sanitaires. Nous avons construit un questionnaire satisfaction de 31 questions
basé sur la décision partagée. Nous présentons ici une premiére étape dans sa validation
ainsi qu'une analyse des déterminants de la satisfaction. L’objectif final sera de compléter le
questionnaire satisfaction ANQ national avec des aspects interprofessionnels de la prise en
charge et de construire un indicateur qualité.

Méthodes : Design transversal. 97/287 (33% retour) questionnaires ont été récoltés du
07.02 au 30.03.2022, en complet anonymat. Nous avons analysé les résultats selon quatre
blocs de questions (1-12: contacts, confort, intimité 13-19: gestion de la maladie 20-31:
contacts génants, qualité relationnelle des soins multidisciplinaires), ainsi que les 9 items
portant sur la décision partagée (5-10,13,16,17).

Résultats : Le questionnaire démontre de bonnes qualités psychométriques a partir de ces
premieres analyses (Alpha de Cronbach=0.87). Il a ensuite fait I'objet d’une stratification et
d’'une analyse en 4 sous-groupes (1-12; 13-19 ; 20-31 ; item décision partagée) cités plus
haut. Les 4 sous-groupes présentent respectivement des coefficients alpha de Cronbach (1-
12: alpha=0,87 ; 13-19: alpha=0.73 ; 20-31: alpha=0.68) et les 9 items sur la décision
partagée (5-10, 13, 16,17) ont un coefficient alpha = 0.83. Le mode d'admission (PAFA)
concerne 21% des patients et n'influence pas la satisfaction. Les 4 variables qui prédisent
significativement la satisfaction sont 'ambiance calme, l'intimité, la qualité des contacts
avec le médecin et la disponibilité des infirmiers.

Discussion : Ce questionnaire satisfaction démontre une trés bonne cohérence interne et
pourra étre utilisé dans la pratique courante. Les résultats préliminaires montrent que la
satisfaction des patients est fortement influencée par le sentiment de sécurité (ambiance,
intimité, disponibilité infirmiére) et moins par I'explication des traitements ou de la maladie.
La qualité de la relation thérapeutique avec le médecin est également primordiale. Enfin les
modalités d’admission n’influencent pas la satisfaction. Ces résultats seront confirmés par
de futures enquétes de satisfaction, élargies a d’autres unités de soins et contrélant plus de
variables (par ex. le taux d’occupation des unités, le type d’unité, etc.
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