
Effectuer une réservation planifiée

1   Cliquer sur le titre désiré pour 
ouvrir la fenêtre des détails, puis, 
dans la rubrique Options de prêt 
de demande, cliquer sur Prêt

Les réservations planifiées se font sur des ressources qui peuvent être demandées pour une date choisie, jusqu’à un an à l’avance et pour une période définie, 
en fonction de leur type. Attention : il faut s’identifier dans le catalogue pour pouvoir placer une réservation planifiée sur un exemplaire.



Effectuer une réservation planifiée

2  Cocher «Réservation planifiée».

3  Sélectionner la bibliothèque de retrait.
Pour les livraisons hebdomadaires, choisir un lieu  
de retrait externe à la HEP|PH FR.

4  Vérifier la disponibilité de la ressource avant  
de sélectionner une date de début et de fin. 

5  Sélectionner la date de début et la date de 
fin. Afin que le système accepte la réservation 
planifiée, la durée de la réservation ne peut pas 
dépasser :

56 jours pour les mallettes de lecture;

28 jours pour les appareils multimédia;

28 jours pour toutes les autres ressources.

Pour les livraisons hebdomadaires, la date de 
début doit être le jour exact de livraison (lundi): 
vous trouverez les dates de livraison sur notre 
site internet.

6  Cliquer sur 
«Envoyer la commande». 

Si un message d’erreur rouge s’affiche, retourner dans le 
formulaire de demande et raccourcir la durée de prêt ou 
vérifier que le document est bien disponible à la période 
choisie en cliquant sur «Vérifier la disponibilité», puis 
renvoyer la demande.

Pour de plus amples informations, se référer au guide 
d’utilisation, disponible sur 
https://hepfr.ch/documentation-multimedia/#catalogue-
en-ligne

https://hepfr.ch/documentation-multimedia/livraisons/#livraisons-hebdomadaires



