
Quels sont les symptômes du COVID-19 et que faire ?

Attendre en cas de problèmes de santé peut avoir de graves conséquences.

Quand appeler son ou sa médecin traitant·e ?
Que faire si vous n’avez pas de médecin traitant·e 
ou que votre problème de santé est urgent ?

Si vous avez un de ces symptômes, cela peut être un COVID-19 ou une 
autre maladie: appelez votre médecin dans les 24 heures.

Il va vous poser des questions pour savoir s’il s’agit d’un coronavirus ou d’un 
autre problème de santé. Nous vous recommandons de toujours faire confirmer 
le diagnostic de COVID-19 par un·e médecin, qui pourra ainsi vous proposer le 
traitement adéquat.

Si vos symptômes ne sont pas graves, il est préférable d’appeler avant de consulter.
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Si la situation est urgente, il faut vous rendre dans un centre d’urgence de l’HFR. 
Vous pouvez aussi contacter la Hotline 0840 261 700 (8h-18h).
Si vous avez des symptômes sévères (peine à respirer,...), appelez le 144.

Si vous n’avez pas de médecin traitant·e et que la situation n’est pas urgente, 
vous pouvez effectuer un frottis sans consultation médicale dans un centre 
dédié, en vous inscrivant sur le site https://www.h-fr.ch/coronacheck-hfr

Si vous avez plus de 65 ans, êtes une personne à risque (hypertension, diabète, 
maladie cardiovasculaire, maladie respiratoire chronique, immunosuppression 
ou cancer) ou que votre état de santé vous inquiète, il faut vous adresser au ou 
à la médecin de garde de votre district. 
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