Résumeé

La transformation numérique a fait du développement des compétences digitales un enjeu
stratégique pour la compétitivité des organisations, y compris les universités. Ce mémoire se
concentre sur le personnel administratif de I'Universita della Svizzera italiana (USI), en posant la
question centrale : comment soutenir efficacement I'acquisition et le renforcement des compétences

numériques dans un contexte universitaire ?

Le cadre théorique mobilise quatre perspectives complémentaires : la genése instrumentale,
'apprentissage sur le lieu de travail, la conception processuelle de la compétence, et le modéle de
I'environnement personnel de travail. La méthodologie adoptée est mixte : une enquéte quantitative
par questionnaire pour dresser un état des lieux des compétences et des besoins formatifs, suivie
d'une phase qualitative reposant sur des entretiens semi-directifs, afin d’explorer les pratiques

d’appropriation et les stratégies d’apprentissage.

Les résultats montrent que les compétences numériques se développent principalement de maniére
informelle, par l'usage quotidien, I'apprentissage entre pairs et I'expérimentation individuelle.
Toutefois, des disparités importantes apparaissent : les compétences numériques techniques de
base sont largement acquises, alors que celles spécialisées, cognitives et socioaffectives présentent
des lacunes. Pour y répondre, un équilibre entre apprentissage formel et informel est nécessaire,

afin de renforcer une culture numérique partagée et durable au sein de 'USI.
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