Ergebnisse der Nutzerumfrage der BHT Donatus Diisterhaus (Stand : 2.12.2013)

»Im Sommer gibt es Schatten und im Winter ist es war”
(Kommentar eines unbekannten Bibliotheksnutzer)

Ergebnisse der Nutzerumfrage der Interfakultdren Bibliothek fiir Geschichte und Theologie (BHT)

Vor dem Hintergrund notwendiger organisatorischer Verdnderungen in verschiedenen
Bereichen der Bibliothek wurde mit =zeitlich befristeten Projektmitteln eine Nutzerumfrage
durchgefiihrt, um die tatsachlichen Bediirfnisse der verschiedenen Nutzerkreise zu ermitteln und
kiinftig die Veranderungsprozessen an den Nutzerwiinschen soweit wie moglich zu orientieren.
Besonderes Augenmerk sollte im Rahmen der Umfrage auf die Bereiche der Aufstellungssystematik
der Bestinde, der Bestandsentwicklung im physischen wie elektronischen Bereich, aber auch
konkrete Bedirfnisse der Ausleih- und Nutzungszeiten sollten ermittelt werden.

Von Anfang Oktober bis Anfang November 2013 (vier Wochen) wurde eine zweisprachige
Online Umfrage unter den Nutzern der Bibliothek mit Hilfe des Limesurvey Tools der Universitat
durchgefiihrt. Bei der Konzeption des Fragenkatalogs wurde sich an dem Fragenbogen fir die
Benutzer der 6ffentlichen Bibliotheken in Bayern orientiert. Die Umfrage wurde an alle Angehérigen
der an der BHT beteiligten Fakultaten und Fachbereiche per Mail mit Hilfe der Sekretariate und
Dekanate versandt: tber 900 Personen wurden in dieser Angelegenheit angeschrieben. Insgesamt
gab es 215 Antworten, wovon

159 vollstandig waren und 56 nur unvollstindig ausgefiillt waren. Diese verhaltnismaRig hohe
Beteiligung an dieser Umfrage ist als grol3er Erfolg zu werten und zeugt offenkundig von dem grof3en
Interesse der Nutzerkreise an der Bibliothek. Neben den statistischen Auswertungen der einzelnen
Fragen- und Fragegruppen sind vor allem die Kommentare der Nutzer interessant.

l. Griinde fiir den Bibliotheksbesuch:

Fir den Grofteil der Umfrageteilnehmer wird die Bibliothek bzw. der Lesesaal zur individuellen
Arbeit genutzt. Auf die Frage ,Wozu und wie oft besuchen Sie die Bibliothek : Arbeit in der Bibliothek
(alleine)” gaben 60% ,sehr oft” und ,,oft” an.

» Sehr oft (48)
« Oft (47)
 Selten (39)
Nie (18)
keine Antwort (7)

4%

Auch die Ausleihe und Riickgabe von Medien ist fiir eine groBe Mehrheit der Befragten ein wichtiger
Grund in die Bibliothek zu gehen (59% geben sehr oft und oft an). Allerdings ist dieses Ergebnis auch
im Kontext der Ausleihstatistiken zu sehen, welche eher eine geringe Nutzung des Bestandes in Form
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der Ausleihe an der Theke registrieren (sechs Ausleihen / Riickgaben pro Stunde auf das ganze Jahr
verteilt). Zu Recherchezwecken wird die Bibliothek auch genutzt (43%), allerdings deutlich weniger
als zum individuellen Arbeiten. Die Teilnehmer geben an, die Bibliothek regelmafig zu nutzen. 14%
besuchen die Bibliothek taglich, 43% mehrmals pro Woche und nur 9% nur selten (d.h. 1 Mal oder
weniger im Monat). Die Nutzer der BHT sind natirlich auch Nutzer der KUB und geben an diese
mehrmals pro Woche (28%) bzw. mehrmals im Monat (50%) physisch zu nutzen.

Besuch der BHT

» Taglich (22)
« Mehrmals pro Woche (69)
= Mehrmals pro Monat (48)
Seltener (15)
keine Antwort (7)

4%

14%

Die von den Bibliothekaren und studentischen Hilfskraften gefiihrten Nutzungsstatistiken und vor
allem die alltaglichen Beobachtungen der Mitarbeiter unterstreichen diese Aussage. Die BHT verfligt
Gber ein ,treues” Stammpublikum, welches taglich im Lesesaal arbeitet und dort an einem
reservierten Platz mit den individuellen Arbeitsmaterialien beschaftigt ist. Unter dieser Gruppe der
,Poweruser” befinden sich vor allem Doktoranden aus dem Bereich der Theologie, aber auch der
Geschichte.

1. Offnungs- und Ausleihzeiten

Beziiglich der aktuellen Offnungszeiten zeigen sich die Teilnehmer auch sehr zufrieden (62%) und
eher zufrieden (30%). Die Nutzer geben an mehrheitlich vor allem unter der Woche tagsiiber die
Bibliothek d.h. vor allem den Lesesaal nutzen zu wollen. Nur vereinzelt wird der Wunsch nach einer
Offnung der Bibliothek bis 24h00 geduRert. Auch wird die Bibliothek am Wochenende genutzt, vor
allem an Samstagen den ganzen Tag liber und vor allem in der Prifungszeit und davor auch an
Sonntagen. Allerdings zeigen die Nutzungsstatistiken, dass unter dem Semester an Sonntagen die
Bibliothek wenig genutzt wird. Vor allem die Kommentare der Nutzer zeigen, dass es derzeit wenig
Bereitschaft unter diesen gibt, Modifikationen in diesem Bereich vorzunehmen. Was die
Ausleihzeiten angeht, so gibt die Mehrheit der Befragten an, unter der Woche tagstiber, die Ausleihe
nutzen zu wollen und nur wenige wiinschen sich eine Ausleihe am Samstag. In den Kommentaren
wird vor allem der Wunsch nach einer durchgéngigen Offnung der Ausleihe und einer Aufhebung der
derzeitigen Mittagspause zwischen 12:00 und 14:00 Uhr gefordert. (N B Diesem Wunsch wird ab
dem Friihjahrssemsters 2014 entsprochen.)
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1l. Medienangebote

Was den Bestand der BHT angeht, so driickt sich die Zufriedenheit der Nutzer wie folgt aus. Ins-
gesamt geben die Nutzer an, dass sich die benétigten Medien in der BHT befinden und auch dort
verflgbar sind (und nicht von anderen zeitlich genutzt bzw. ausgeliehen sind). Insgesamt 68% geben
an, dass sich die bendtigten Medien in der BHT befinden und auch dort genutzt werden kénnen. Nur
selten sind die bendtigten Werke ausgeliehen.

» Oft1(63)
n 2 (45)
= 3(26)
4(11)
u SeltensS (6)
» keine Antwort (8)

16%

5%
28%

Fir den Bereich der Lehrblicher geben 11% an, dass sie voll und ganz zufrieden sind und 33%
zufrieden zu sein. 19% geben an eher zufrieden zu sein. 15% geben an mit dem Angebot tberhaupt
nicht, nicht und eher nicht zufrieden zu sein.

» Uberhaupt nicht
zufrieden (3)

s Nicht zufrieden (4)
11% u Eher nicht zufrieden (14)
Eher zufrieden (31)
» Zufrieden (52)
» Voll und ganz zufrieden
(18)

33% keine Antwort (37)

2%
3%

19%

Was die Forschungsliteratur angeht, so ist die Mehrheit der Befragten mit dem Angebot zufrieden
und nur eine Minderheit unzufrieden.
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n Uberhaupt nicht
zufrieden (4)

u Nicht zufrieden (4)

u Eher nicht zufrieden (14)
Eher zufrieden (35)

n Zufrieden (58)

1% 4 voll und ganz zufrieden
(25)

keine Antwort (18)

37%

3%
3%

22%

Bei dem Angebot an Zeitschriften ist die Unzufriedenheit allerdings deutlicher zu sehen. Fast ein
Viertel der Befragten (22%) sind unzufrieden (nicht und eher nicht zufrieden) und ,nur” 25%
zufrieden.

» Uberhaupt nicht
zufrieden (4)

u Nicht zufrieden (4)
6% u Eher nicht zufrieden (26)
Eher zufrieden (42)
» Zufrieden (39)

» Voll und ganz zufrieden
(10)

keine Antwort (34)

3%
3%

Das Angebot der elektronischen Bibliothek wird verhaltnismaRig wenig genutzt. Insgesamt geben nur
36% an, dieses Angebot taglich oder mehrmals pro Woche zu nutzen. Wohingegen die Mehrheit
(38%) angibt, die elektronische Bibliothek nur ,,mehrmals im Monat” zu nutzen. An dieser Stelle kann
man direkte MaRRnahmen zur Verbesserung anspreche: zunachst gilt es dem elektronischen Angebot
zu einer besseren Visibilitdt / Geltung zu verhelfen. Dies kann auf mehreren Wegen erfolgen: tber
Informationsflyer, lber die (sich derzeit noch in Vorbereitung befindliche) Homepage und tiber den

Katalog, sowie im Rahmen der Schulungen zur Informationskompetenz.
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» taglich (13)

» mehrmals pro Waoche (45)

» mehrmals im Monat (60)
seltener (35)

» keine Antwort (6)

o,
38% %

8%

28%

Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter/innen bei der Auskunft und Information?
[Kundenorientiert]

® Ganz einverstanden (49)

= Ziemnlich einverstanden
(77)

s MNicht wirklich
einverstanden (22)

keine Antwort (11)

48% Lo

Der Service im Bereich der Beratung und Information wird sehr geschatzt und die Mehrheit
der Befragten gibt an, mit der Kundenorientierung der Mitarbeiter an der Ausleihe / Auskunft
zufrieden zu sein.
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Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter/innen bei der Auskunft und Information?
[kompetent]

= Ganz einverstanden (45)

m Ziemlich einverstanden
(75)

13% = Micht wirklich
einverstanden (20)

Uberhaupt nicht
einverstanden (3)

w keine Antwort (16)

10%

47%

Ebenfalls wird seitens der Umfrageteilnehmer die Qualitdt des Auskunftsdienstes geschatzt.
Die Mitarbeiter an der Ausleihe hinterlassen bei den Mitarbeitern der Ausleihe einen kompetenten
und hilfsbereiten Eindruck (siehe untere Graphik).

Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter/innen bei der Auskunft und Information?
[hilfsbereit]

= Ganz einverstanden (64)

= Ziemlich einverstanden
(63)

= Micht wirklich
einverstanden (20)

Uberhaupt nicht
einverstanden (3)

6% = keine Antwort (9)

13%

[¥]
40% =

40%
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Wie zufrieden sind Sie mit der fachlichen Beratung durch
Bibliothekspersonal?

n Zufrieden (83)

s Eher zufrieden (41)

» Unzufrieden (10}
5% keine Antwort (25)

Nur eine kleine Minderheit von 6% zeigt sich unzufrieden mit dem Bibliothekspersonal.

Mit dem Angebot an Schulungen und Fihrungen bin ich

» Zufrieden (78)

= Eher zufrieden (32)

» Unzufrieden (8)
5% keine Antwort (41}

49%

das

Es zeigt sich an dieser Stelle, dass das bisherige Angebot im Bereich der Vermittlung von
Informationskompetenz auf Seiten der Studierenden gut ankommt und die grofle Mehrheit mit dem
derzeitigen Angebot zufrieden scheint. Dennoch bedarf das Angebot der Schulungen und Fihrungen
einer stiandigen Uberpriifung, um die aktuelle Einbindung in das entsprechende Lehr- und
Forschungsspektrum der Universitdt zu garantieren. Hier bedarf es eines standigen Austausches

zwischen den Lehrenden, Forschenden und den Bibliothekaren.
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Der Standort des Buches / der Zeitschrift / des Mediums ist ohne Muhe zu finden.

= Stimme zu (46)

» Stimme eher zu (90)

= Stimme nicht zu (22)
keine Antwort (1)

57%
1%

Die genaue Ansicht dieser Graphik verdeutlicht sehr, dass an dieser Stelle ein gewisser
Handlungsbedarf seitens der Bibliothek besteht. Eine vergleichsweise groe Gruppe (von 14%) gibt
an, Schwierigkeiten beim Auffinden des jeweiligen Buchstandortes zu haben. Die groRte Gruppe gibt
an, zwar das gewiinschte Medium finden zu kdnnen, allerdings mit etwas Miihe. Hier gilt es nun auf
der einen Seite die Aufstellungspldne und Signaturengruppen an den Regalen sichtbarer zu gestalten
und ggf. nachzubessern und auf der anderen Seite das allgemeine Informationsnagebot fiir die
Nutzer den aktuellen Bedirfnissen anzupassen.

Die Aufstellungs-Systematik ist Gbersichtlich und leicht verstandlich

= Stimme zu (46)

» Stimme eher zu (80)

= Stimme nicht zu (31)
keine Antwort (2)

S0% 1%

Diese Graphik verdeutlicht neben den vielen Kommentare, dass sich einige Nutzer eine neue
Gesamtklassifikation fiir die Bibliothek wiinschen. Eine relativ groBe Gruppe (19%) gibt an,
unzufrieden zu sein. Die meisten Umfrageteilnehmer stimmen der Frage nach der Ubersichtlichkeit
und Verstandlichkeit nur mit Einschréankung (,eher”) zu. ....
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Eine solche Klassifikation bietet mehrere Vorteile: eine bessere Strukturierung der Bestdnde
im Rahmen einer neuen Gesamtordnung bietet den Nutzern eine bessere Orientierung, bessere
Interoperabilitit der Bestinde mit anderen Bibliotheksbestanden, die (iber die gleiche
Bibliotheksklassifikation verfligen. Eine bessere Visibilitdt und Erreichbarkeit der Bestande ermoglicht
ebenfalls eine bessere Nutzung. Fir interne bibliothekarische Zwecke, wie das Katalogisieren, bietet
eine neue aktuelle Bibliotheksklassifikation, die Méglichkeit der Ubernahme von Fremddaten in den
Katalog.

Die Anzahl der Arbeits- und Leseplatze in der Bibliothek ist ausreichend.

= Stimme zu (39)

s Stimme eher zu (53)

= Stimme nicht zu (47)
keine Antwort (20)

30%

Wie wichtig ist flur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek? [Erweiterte Offnungszeiten]

= Sehr wichtig (33)
= Wichtig (55)
» Unwichtig (40)
Sehr unwichtig (9]
» Keine Meinung (12)
» keine Antwort (10)
5%

21%
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Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der

Bibliothek?
[Erweiterte Ausleihzeiten]

12%

5%

42%

= Sehr wichtig (48)

= Wichtig (66)

= Unwichtig (19]
Sehr unwichtig (7]

» Keine Meinung (9)

= keine Antwort (10)

Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der

Bibliothek?
[Ausbau von Auskunft und Information]

6%

11%

31% 9%

2%

» Sehrwichtig (12)

= Wichtig (57)

= Unwichtig (49)
Sehr unwichtig (9)

» Keine Meinung (17)

= keine Antwort (15)

10
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Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek?
[Verstarktes Angebot an Schulungen/ Fuhrungen]

n Sehr wichtig (8)

= Wichtig (37)

= Unwichtig (59)

» Sehr unwichtig (18)
» Keine Meinung (23)

10% " keine Antwort (16)

4%
37%

Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek?
[Erweiterung des Angebots Uber die Homepage]

Sehr wichtig (18)
Wichtig (62)
Unwichtig (38)
Sehr unwichtig (6)
Keine Meinung (19)
keine Antwort (16)

4%

10%

11%

11



Ergebnisse der Nutzerumfrage der BHT Donatus Diisterhaus (Stand : 2.12.2013)

Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek?
[Zugriff auf elektronische Volltexte]

= Sehr wichtig (55)

= Wichtig (70)

= Unwichtig (10]
Sehr unwichtig (4)

» Keine Meinung (7)

= keine Antwort (13)

5%

44% 8%

Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek?
[Ausbau des Angebots an Datenbanken]

» Sehrwichtig (50)

= Wichtig (58)

= Unwichtig (25)
1% Sehr unwichtig (2)
» Keine Meinung (11)
= keine Antwort (13)

16%

2%

36%

12
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Wie wichtig ist fur Sie der Ausbau der folgenden Dienstleistungen der
Bibliothek?
[Neue (einheitliche) Bibliotheksklassifikation]

= Sehr wichtig (27)

Wichtig (44)

= Unwichtig (41)
Sehr unwichtig (20)

» Keine Meinung (11)

keine Antwort (16)

13%

26%

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Bibliothek insgesamt?

Zufrieden (57)

= Eher zufrieden (79)
Unzufrieden (19)
Sehr unzufrieden (3)
= keine Antwort (1)

2%
1%

13
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Welcher der folgenden Gruppen gehoren Sie an?
[Geschichte]

» Student(in) (83)
" {Dciktorant{in} (Mittelbau)
8

359, = Professor(in) (3)
2% keine Antwort (55)

58%
Welcher der folgenden Gruppen gehodren Sie an?
[Theologie]
= Student{in) (27)
= Doktorant(in} (Mittelbau)
(14)
56% = Professor(in) (13)

keine Antwort (105)

14
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Fazit

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass im Grunde die Teilnehmer dieser Untersuchung mit der
Bibliothek zufrieden sind. Die Bibliothek wird von den meisten als Lernort bzw. Arbeitsort
wahrgenommen. Die Bestdnde werden zur Ausleihe weniger genutzt und eher zur Arbeit im Lesesaal.
Die Offnungs- und Ausleihzeiten werden positiv bewertet. Die bevorstehenden Anderungen im
Bereich der Verlangerung der Ausleihzeiten entsprechen dieser Forderung, wohingegen die
Reduzierung der Offnungszeiten in den Semesterferien 2014 auf wenig Verstidndnis unter den
Nutzern stoRen wird. Die Nutzer nutzen derzeit wenig die elektronischen Angebote, fordern aber
mehr Zugriff auf elektronische Volltexte und den Ausbau des Angebots an Datenbanken. Allerdings
ist das Angebot im Bereich der Datenbanken vor allem im Bereich der Geschichte durchaus als gut
anzusehen. Im physischen Bestand, d.h. im Lesesaal, geben die meisten an, sich gut orientieren zu
kénnen. Mit dem Angebot an Information, Beratung und Schulung ist die Mehrheit zufrieden,
wiinscht aber einen Ausbau des Angebots. Eine verbesserte Kommunikation mit Hilfe einer
Homepage, eine effiziente Schulung der Nutzer, gerade im Bereich der elektronischen Ressourcen,
wird zu einer besseren Nutzung der Bestdnde der Bibliothek fiihren. Das gleiche gilt fir die
Klassifikation im Lesesaal. Eine neue, zeitgemadlle einheitliche Klassifikation wird es den Nutzern
ermoglichen, am Regal zu ,browsen” und die Bestdnde auf diese Weise besser kennen und nutzen zu
lernen. Zwar wiinscht eine Mehrheit eine neue Klassifikation, aber die Zahl derjenigen, die diesem
Vorhaben kritisch oder ablehnend gegeniberstehen ist auch nicht zu unterschatzen. Auch sollte man
die Kommentare, die in diesem Zusammenhang geschrieben wurden, mit bericksichtigen.
Interessanterweise gibt es keine Stimmen zur Verteilung der Bestande auf die beiden Facher der
Theologie und der Geschichte. Manche Teilnehmer wiinschen sich mehr franzosischsprachige
Literatur. An dieser Stelle sei angemerkt, dass die KUB vor allem im Bereich der Zeitgeschichte (auf
den Wunsch der franzésischsprachigen Professoren) franzésischsprachige Bestande erwirbt.

Wie eingangs schon erwihnt, ist diese Umfrage als sehr erfolgreich anzusehen. Doch die hier
dargestellten Ergebnisse sind auch in einen gewissen Kontext zu setzten. Es werden seit einigen
Monaten Statistiken (iber die tatsdchliche Nutzung des Lesesaals gefiihrt und Nutzer gezielt
ausgefragt. Manche Aspekte, die von Nutzerseite aus gefordert werden, kdnnen nicht so einfach in
die Tat umgesetzt werden. Die Offnungszeiten der Bibliothek miissen den finanziellen
Rahmenbedingungen angepasst werden. Die Ausleihzeiten werden wahrend des Semesters
strukturell verbessert und auf diese Weise sollen sich die Ausleihzahlen verbessern. Es ist aber
schade, dass die Nutzer die Bibliothek nur als reinen Lern- und Arbeitsort sehen und die
komplementdren Angebote wenig wahrnehmen und nutzen, umso mehr, da die Bibliothek im
Vergleich zu anderen Bibliotheken der Philosophischen Fakultdt mit mehr Mitteln ausgestattet ist
und deshalb auch in der Verantwortung steht, diese zu stetigen Serviceverbesserung zu nutzen. An
dieser Stelle herrscht nun Handlungsbedarf. Eine wichtige Etappe auf dem Weg der Informations-
verbesserung seitens der Bibliothek wird die Freischaltung der Homepage sein, die seit Sommer 2014
,online“ist.
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