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KURZ NOTIERT

W In Konkurrenz zu Technorati will
sich Blogato als deutsche Suchma-
schine fiir Blogs etablieren. Neben ei-
ner Software, dic Blog-Eintrige auf-
listet und analysiert, konnen sich die
Nutzer auf Blogato net an der Bewer-
tung beteiligen. Angeblich wird in der
Suchmaschine nicht wahllos Jedes
Bloginden Suchind

Die Verbraucher erwarten virtuelle Offenheit

Flir Retailer in der D-A-CH-Region ist Web 2.0 kein Fremdwort mehr — Fachmdirkte und Versender stéirken Kundenbindung im Netz

Frankfiert, 15, November. Allmihlich ent-
deckt der Handel, welche Chancen der
Kundendialog via Internet bietet, Uber
Foren und Blogs kann er neue Zielgrup-
pen an seine Marken binden. Fir klassi-
sche Food-Anbieter wie Rewe und Edeka
ist das allerdings noch kein Thema.

Stattdessen priift die Unternel
redaktion jede Anmeldung vorab.

B Wissen iiber Web 2.0 biindelt der
Sammelband Interactive Marke-
ting im Web 2.0+, Auf gut 350 Sei-
ten findet der Leser Konzepte und An-
siitze fiir das Mark im

Fast zwei Drittel der Deutschen nutzen
heute das Internet, bei Jiingeren liegt der
Anteil sogar tiber 90 Prozent. Als Ver-
braucher suchen sie im Netz Informatio-
nen, vergleichen Produkie und Preise,
Und immer hiiufiger bilden sie durch On-
line-Ki von ands ihre Ein-

Netz. Das Buch ist im \-'hhlen—\feﬂag
erschienen und kostet 59 Euro,

M Die 50-Plus-Generation liisst sich
von Web 2.0 nicht leicht begeistern.
Das zeigt eine qualitative Studie der
Agentur Licennium und des Mafo-In-
stituts Result. So tauschen sich flere
Webnutzer in Communities nur dann
aus, wenn es um ein klar abgegrenz-
tes, gemeinsames Thema aus ihrem
Lebensbereich geht. Die Moglichkeit
zn kommenticren wird fiberwiegend
als Selbstdarstellung abqualifiziert.

stellungen zu Marken und Anbietern,
Elmgc H.indle:r I:em:nhen daher be-
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im Internet ihre Kunden besser abzuho-
len, So bietet Tkea mit ,Frag einfach An-
nat einen |nleml:nw:n Bemlmgmwnne
an, bei db 1le A 1 um-
gehend frei formulierte Fragen beant-
wortet, Die Aldi-Tochter Hofer nutzt In-
fotainment pur und erklart in anspre-
chender, multimedialer Form die Her-
kunft von Bioprodukten oder zeigt Be-
richte iiber Okobauernhife. Und die Otto
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Group, it hinter A
zwei im B2C-E-Commerce, hat im Frih-
jahr ein v8llig neues Online-Einkaufs-
erlebnis geschaffen. Die Kundin befindet
sich per Klick im dreidimensionalen
Raum, kann sich Fotos von Textilien aus
allen Perspektiven ansehen und die Klei-
dung auf virtuellen Models kombini
Der klassische deutsche LEH hinge-
gen ist in puncto Web 2.0 noch kaum
aktiv. Weder Edeka noch Rewe zeichnen
sich durch innovative Online-Auflritte
aus — vmmﬁglu:h wegen der dlteren

ivarng cn cnen

e
bringt Bio-Hintergriindiges.

| T
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Vorweihnachtszeit 2006 hat der Versand-
hiindler einen Geschenke-Blog angebo-
ten, dessen prominenteste Teilnchmerin
das Katalog-Model Eva Padberg war.

Ein schenswertes Beispiel betreibt
Baumax. Hier findet sich ein Forum fiir
«Blogwerker”, die iiber Renovierungs-
projekte oder ihre Arbeiten im Garlen
berichten, Bilder einstellen und dies ge-
gcqmeltlg I:ommcnuemn dlh'fcn Im Jn—
und berichten iiber unterschiedliche
branchenrelevante News.

Dagegen gibt es kaum Blogs im LEH.
Neben Gourmondo, einem neueren Bei-
spiel mit noch recht wenigen Eintriigen,
nutzt Billa unter ,makingofjanatuerli-
ch.at* Blogging fiir einen schéinen, aber
lediglich werblichen Aufiritt. Eine Qua-
lititsmanagerin von Billa berichtetin Ta-

buchform fiber hiedene Biobau-
ern auch Videos werden eingespielt. Die

dung zur eigenen Marke (iber cln Gie-

haftsgefiihl mit Gleick
zu stirken und nutzergenerierte Inhalte,
ein Kernprinzip des Web 2.0, zu stimuli

ren. Sehr interessant ist etwa das Inter-
netforum von Hornbach, der sogenannte

Familiencoach: Gegen Gebiihr berat Coop Schweiz die Kunden.

Inhalte sind konstruiert, das Angebot ist
kein reales Online-Tagebuch. In der
Breite sind Blogs fiir das Handelsmarke-
ting kaum geeignet, die vorhandenen
Beispiele wirken meistens ,kiinstlich*
und sind zum Teil nur andere Formen der

wProjekt-S isch®. Hier beb

der Kunde — von anderen Besuchern —
Hinweise dazu, wie man eine Terrasse
pflastert oder ein Dachfenster richtig ein-
baut. Dadurch, dass andere Kunden, aber
auch Hornbach-Experten, diese Tipps
Immgmn und bewerten, erhht sich die

Werbung. Anders sicht es mit Communi-
ties aus. Guie Webforen zeichnen sich
durch ein spezifisches Thema aus, dasoft
eine recht enge Zielgruppe anspricht, die
sich leichter zur Community formen
lisst. Deshalb betreiben hiufig Fach-
mirkte erfolgrench: Online-Foren. Im

Fi 1 mit seinem Sortiment, das

sich an eine breite Klientel richtet, bietet

g . Am liegtes Gl iirdigkeit der K I
mchl, wie d:e wesenlllch bes:eun 'c\hh- Bei Fressnapf diskutieren mehr als
sites von Coop iz oder Sai 130000 C: ity-Mitglieder iiber alle

zeigen. Eine verpasste Chance, da swl'.
dadurch bei jingeren Kunden das eher
traditionelle, unmoderne Image verfes-
tigl.

Dagegen nutzen andere Einzelhindler
in der D-A-CH-Region die neuen Mog-
lichkeiten bereits intensiv. Ein friihes

Fragen rund ums Haustier. Das Forum
bietet Erfahrungsberichte anderer Tier-
freunde, Kleinanzeigen, Ratsehlige von
Tierdrzten und vieles mehr. In dhnlichen
Foren wie Zooplus, einem der grofiten
Online-Shops fiir Tierbedarf, haben sich

Web-2.0-Beispiel sind die Online-R
zensionen, die

man von Amazon  Kiinftig geht es darum, den Kunden

seit langem kennt,

dabei die angebo-
tenen Produkte aufgrund ihrer eigenen
Erfahrungen. In den USA ist dies mitt-
lerweile giingige Praxis, wie ein Blick auf
die Webseiten von Wal-Mart, Home De-
pot oder Best Buy zeigt.

Neueren Umfragen zufolge bicten nur
rund 12 Prozent der Online-Hiindler in
Deutschland dem Kunden die Maglich-

auf innovative Weise in die Han-
Kunden bewerten  galskommunikation einzubeziehen

mittlerweile mehrere  hunderttausend
e Aber auch der

LEH nutzt Com-

munities  intensi-

ver. Im Portal , gut-
fuer-dich.de* der
Metro Group dreht sich alles um Ernih-
rung und Bewegung. Dafiir verwendet
der Konzern fast die gesamte Web-2.0-
Palette und bringt als Highlight die Mit-
wirkung von Bundestrainer Joachim
Liw. Der Auftritt bietet ausfihrliche In-
formationen zum Thema, den Blog einer
Ernfihrungswissenschaftlerin und Web-

es sich eher an, zu einzelnen Spezial-
themen Foren einzurichten.

Darfiber hinaus greift der Handel
noch weitere, unbekanntere Moglichkei-
ten von Web 2.0 auf. Ein interessantes
neueres Beispiel ist der Coop-Online-
Coach, eine moderne Form der Interakti-
on mit dem Kunden. Gegen eine Gebiihr
hmm der Einzelhiindler allmn die ab-

dehten, eine individuelle Be-
gleltuns an. Ziele und jeweiliger Nutzen
werden in einem persénlichen Programm
zusammengestellt — inklusive Meniivor-
schldge und Rezepte fiir jede Mahlzeit,
Fitness-Tipps und anderes mehr. Dazu
beamworten ¢ine  Online-Community
und ein Expertenteam Fragen. Nach kur-
zer Zeil konnten 9000 Teilnehmer ge-
wonnen werden. In dhnlicher Form
spricht Coop seit Oktober fiber den
wCoop Family-Coach* Eltern von Kin-
dern und Jugendlichen an. Ziel ist es, Er-

keit, Produkte zu bewerten. Viele Hiind-  foren, die al I Hlt sind. Es  nihrung und Bewegung aller Familien-

ler finden es problematisch, dassmanda-  erstaunt allerdings, dussdleMetm ~Toch-  mitglieder zu optimieren.

mit natiirlich auch negati ter Real unter b fe Trotz iedlicher Ansfitze zei-

zulassen muss, Otto.de wagt sich trotz- d-leben.de ein th h sehr ﬁhn- genalle B ines: Die Verbrauch

dem seit kurzem daran - nach langen und Iiches Portal anlnelzl dnssllerdmgsvnm lassen sich immer weniger von klassi-
internen Diskussi Ein lich geringer ist.  schen Werbebotschaften bei ihren Kau-

solci'ur Sr:hntt ist klar zu befiirworten, Eine neuere Cammumly fiir Kinder heidungen beeinfl Stattd,

denn die Glaubhaf-  offeriert Coop im Rahmen seiner neuen  sen gewinnen Online-Empfehlungen an

tigkeit anderer User meist erheblich hé-  Handelsmarke ,JaMaDu®, Hier kénnen  Bed 1g. Fiir die heutigen Mei

her cin als die klassischer Werbebot-  die Kids an Online-Games ne:'lnehmen, fnhmr |s| t das Internet als Medium m‘:-

schaften. Und wenn Kunden, zumindest dazumbtesabcraudﬂdeen fiirabweck ichtiger als andere K

bei Produkten, die mit hohem Invol iche Spiele d Daneben  kationsfic in die der Handel noch

ment gekaufl werden, die Urteile Gleich-

bietet der Hindler in splclenscher Form

den Grobeil seiner Marketingbudgets in-

gesmnler heule als wichtigen Teil der Informati il g und An-  vestiert. Kiinflig wird es deshalb darum
mit einbezichen, dann sich mehr zu t Damit gehe.n den Kunden m mnmhrer Form

miissen ihnen die Handler diese Informa-  nutzt er zum einen eine und  in die eigene Unter

tion bieten. Nicht zuletzt kénnen Retailer  kindgerechte Kommumkanonsfcrm. tion einzubind Dirk Morschen

die Kiuferbewertungen auch aktiv firdie  zum anderen gibt er Erziel

cigene Sortimentsgestaliung nutzen.
Einige Hindler sind schon erfolgreich
dabei, in Online-Communities dic Bin-

Auch Blogs, also Internet-, Tagebii-
cher®, finden sich im Handel immer hiu-
figer. Pionier war wiederum Oue. In der

Praf, Dr, Dirk Morschett lehrt Internationales Ma-
nagement an der Universitit Fribourg/ Schwelz, Zu
seinen F\ndwngudmtpunm ziihlen Handels-
management und E-Commerce,
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